GUIA DE CALIDAD PARA

ROS

REPORTES DE
OPERACIONES
SOSPECHOSAS



——

Direccion Editorial
Direccion General UAF

Autores
Direccién de Analisis

Unidad de Andlisis Financiero (UAF)
C. Danae #5, Gascue, Santo Domingo D. N.,

Republica Dominicana

Tel.:809-682-0140
Fax.: 809-682-2139

Web: www.uaf.gob.do

Enero 2024

‘I @ N Unidad de Analisis
2‘ s Financiero
g REPUBLICA DOMINICANA

R 1V 0o 10T of [ ] 4
R L I | 4
3. BASE LEGAL ..ottt i it iittitataenanasaseteasssasasasasansasasasnnnnnas 4
4. DEFINICIONES . ...t it i it tititeeeenasasasasassssnsasasssnnsnsananns 4
5. PROCESO DE REPORTERIA . ..ottt ittt tetttet et eeteateeneaneaneeneeaeennennennenns 6
¢ ELRASINO ESUN ROS ..o i i i ittt i it ettt et et 8
¢ EJEMPLOS DE CASOS (HIPOTETICOS). . vttt et ettt et et e et et e ie et e i i i 10
¢ ERRORES COMUNES ... i i i i i i i ittt ettt e e 15
¢ ACLARACION CONTENIDO CAMPOS DE GOAML. ...\ttt ettt et e e e eeaeanaanns 16
6. CONFIDENCIALIDAD DEL ROS. ..ttt ittt ittt it ttteaeneneneeaenencsenaenensaens 17

7. BUENAS PRACTICAS EN EL PROCESO DE REPORTERIA DE LAS OPERACIONES SOSPECHOSAS. ... 18

8. ANEXOS .ttt it i it i i ettt ittt et e 21
= Anexo 01. Razones que no justifican la generaciondeunROS. .................. 21
» Anexo 02. Documentos de SOPOrte. .. v vttt e e e 23

= Anexo 03. Historial de Cambios . .. ..o oot e e e e 23




UAF

INTRODUCCION

El sistema de prevencion contra el Lavado de Activos (LA), Financiamiento del Terrorismo (FT)
y a la proliferaciéon de armas de destruccién masiva, se fundamenta en la idea de deteccién de
casos, por lo que una adecuada elaboracién de los Reportes de Operaciones Sospechosas (ROS)
constituye una pieza fundamental de combate para los paises, pues promueve la proactividad de
todo el sistema. De ahi, la importancia de que la remisién de estos obedezca a una accién que
realmente brinde una alerta de un posible acto ilicito relacionado a los delitos antes referidos.
Ademas, de que el llenado de los diferentes campos presente las informaciones necesarias para,
junto a los resultados de las busquedas de fuente internas, asi como fuentes externas realizadas
en la Unidad, favorezcan la identificacion de blancos potenciales que requieran ser investigados.

Bajo este contexto, el propésito de esta guia es contribuir a la optimizacidn de las capacidades 'y
habilidades de los Sujetos Obligados (SS.00.) en la realizacion de los reportes antes sefialados.

ALCANCE

La presente guia esta dirigida a todos los sujetos obligados que conforman los sectores financieros
y los no financieros de la Republica Dominicana.

BASE LEGAL

* Ley num. 155-17 contra el Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo.

» Reglamento de Aplicacion Ley num. 155-17 (Decreto num. 408-17).

DEFINICIONES

Con el proposito de favorecer un mayor entendimiento sobre el tema objeto de esta guia se
conceptualizan algunos términos relevantes:

» Infraccion Precedente o Determinante: Es la infraccidn que genera bienes susceptibles
de LA. Entre estos: trafico ilicito de drogas y sustancias controladas, cualquier infraccion
relacionada con el FT, trafico ilicito de seres humanos (incluyendo inmigrantes ilegales),

#

trata de personas (incluyendo la explotacién sexual de menores), pornografia infantil,
proxenetismo, trafico ilicito de 6rganos humanos, trafico ilicito de armas, secuestro,
extorsidn, falsificacion de monedas, valores o titulos, estafa contra el Estado, desfalco,
concusidn, cohecho, soborno, estafa agravada, delito de medio ambiente, falsificaciéon de
documentos publicos, entre otros. Asimismo, toda infraccién grave sancionable con una
pena punible no menor de tres (3) afios. (Art. 2 numeral 11 de (Ley nam. 155-17, 2017))

Financiamiento del Terrorismo: La Ley num. 155-17, 2017 explica que incurre en la

infracciéon del terrorismo:

= La persona que, tanto de forma directa o indirecta, provea, ofrezca, financie,
guarde, custodie o entregue bienes o servicios que se emplean o emplearan en
la promocién u organizacién e incluso en apoyo de organizaciones terroristas,
aun en la ausencia de una relacién directa con un acto terrorista.

s La persona que participe como complice, ayude, incite, o asesore de manera
publica o privada para la realizacién de uno de los delitos que se encuentran en

el numeral 1 del art. 2 de la ley antes citada;

s Lapersonaquesetraslade aun Estado diferente al de donde reside para cometer,
planificar o preparar actos terroristas o participar en los mismos.

» Lavado de Activos: Es el proceso mediante el cual personas, tanto de tipo fisica como

juridica y organizaciones criminales, persiguen legitimar bienes o activos ilicitos

provenientes de los delitos precedentes (Ley Nim. 155-17, 2017).

Reporte de Operaciones Sospechosas (ROS): de conformidad con el art. 2 de la Ley num.
155-17,2017,sonaquellastransacciones, efectuadaono,complejas, insélitas, significativas,
ademas todos los patrones de transacciones no habituales o que no sean significativas
pero periddicas, que no se justifiquen a nivel econémico o a nivel legal, o que generen
una sospecha de que los fondos son producto de una actividad criminal relacionada con
el lavado de activos, algun delito precedente o en la financiacién al terrorismo. Estas
operaciones en base al art. 55 de la Ley citada, asi como la Recomendacién 20 del Grupo
de Accion Financiera Internacional (GAFI) deben ser reportadas (independientemente
del monto de la transaccién) con prontitud a la Unidad de Anadlisis Financiero (UAF),
o6rgano encargado de la recepciéon de este reporte (art. 91 numeral 1 Ley 155-17 y
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Recomendacioén 29). Especificamente, los Sujetos Obligados (SS.00.) deben comunicar
estas operaciones dentro de los cinco (5) dias habiles después de realizada o intentada

la misma.

» Sujeto Obligado: es la persona fisica o juridica obligada, conforme a lo establecido en el
art. 2 numeral 24 de la Ley nam. 155-17, 2017, al cumplimiento de acciones destinadas
a prevenir, detectar, evaluar y mitigar los riesgos concernientes a los males: lavado de
activos, financiamiento del terrorismo y financiacién de la proliferacién de armas de

destruccién masivas.

PROCESO DE REPORTERIA

Los ROS se constituyen en una herramienta primordial en el sistema de prevencion contra el LA/
FT/PADM, pues los mismos ayudan a proteger los negocios de dinero ilicito, asi como identificar a
posibles organizaciones criminales. Dada la importancia de estos, tanto para la UAF como para las
autoridades de investigaciony persecucion, su calidad se reviste de gran valor. De ahi, la relevancia
de que la idea sea transmitida de forma adecuada, asi como que la situacién indicada en el mismo
haga referencia lo mas cercano posible a un delito precedente de LA/FT. En esta seccion de la guia
se detallan puntos relevantes al momento de elaborar y remitir este tipo de reporte.

JUSTIFICACION DEL ROS

El Oficial de Cumplimiento designado’ o funcionario responsable de la prevencion contra el LA/
FT/PADM debe evaluar la operacion sospechosa o inusual antes de remitir el ROS a la UAF. Es
necesario que este valide dicha transaccion con el perfil del cliente que haya realizado la entidad,
y verificar si esta actualizado el proceso de debida diligencia de este. Asimismo, analizar con el
oficial de la cuenta como el cliente la ha manejado. Y solicitar al cliente la documentacién que sea
necesaria para esclarecer y justificar dicha operacion. Con este proceso se asegura que el ROS
responda a una operacion que realmente amerita ser reportada.

En ese sentido, es oportuno resaltar que el SS.00. no necesita tener la certeza de que se trata
de una actividad delictiva, ni identificar el tipo penal (aunque si cuenta con los elementos que
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permiten sefialar la probabilidad de un ilicito concreto debera hacerlo), entre otros puntos, pero
si se requiere que lleve a cabo el analisis previo descrito para evitar la elaboracién y remision de
situaciones que no generan este tipo de reporte, como las referidas en la figura num. 01. Cabe
indicar que en el anexo num. 01 son descritas las razones por las cuales el reportar las situaciones

referidas no es necesario ni, en muchos casos, correcto.

Situacion

No cumple con las politicas de la
entidad.

Oportunidad de Mejora

No necesariamente se traduce en un
riesgo de LA/FT.

Alternativa de accion

Deben especificar qué politica, si esta afecta
algunos de los requerimientos contentivos en
la Ley nim. 155-17 seria valido la remisién del
ROS

Persona no completé documentos
exigidos.

Esinvalido en caso de que los documentos
faltantes no serelacionen alos requeridos
en la normativa antilavado nacional.

Se debe intentar cambiar el canal para adquirir
dichas informaciones requeridas por la
entidad, pero no por la normativa antilavado.
En caso de que la accién reportada se trate
de un intento de disfrazar la identificacién
del beneficiario final u otros actores de la
transaccién seria valido el ROS.

Solicitud de  productos con
informaciones que no pudieron ser
confirmadas.

El cliente se encuentra ilocalizable

El cliente se dedica a una actividad
econdémica restringida en la
Institucién.

Por si solas estas acciones no constituyen
una amenaza de LA/FT ni deben
traducirse en una sospecha de que se
esté cometiendo algun delito precedente.

Es un PEP (sin que se haya
generado una alerta de wuna
accion presumiblemente inusual o
sospechosa).

En caso de existir, aportar informacion
adicional que complemente estas situaciones.
En caso de que no se observe ninguna otra
situacion relevante, no se debe de realizar el
reporte.

Realizé transacciones financieras
en perjuicio de la Institucién.

Es invalido si las operaciones realizadas
no estan relacionadas a algunos de los
delitos precedentes contemplados en la
normativa nacional.

Recurrir a otro canal, como: denunciar a la
fiscalia correspondiente dependiendo el tipo
de delito.

Por una estafa que no es agravada

No es un delito precedente ya que no esta
relacionada a una entidad o funcionario
publico, el valor no es significativo, no
se evidencia esquema Ponzi o estafa
piramidal.

No es necesario reportar como ROS a menos
que se trate de estafas contra el Estado, por
montos significativos o sean encontrados
elementos adicionales que agraven la
sospecha.

Las estafas no agravadas pueden denunciarse
a las fiscalias correspondientes.

Por una noticia negativa,
identificacion de ficha delictiva
o cualquier descubrimiento de
informacion negativa de una
persona sin que esta haya realizado

ni intentado transaccién alguna.

El ROS requiere la realizacién o intento de
realizacion de una transaccion.

Enviar RAS a menos que se haya identificado
alguna sospecha o accién inusual actual
relacionada a una transaccion.

Figura nim.01. Situaciones que podrian NO generar la elaboracién de un ROS y sus respectivas alternativas
Fuente: Elaboracion propia a partir andlisis de los ROS recibidos.
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Finalmente, es importante destacar que en el ROS el sujeto obligado (SS.00.) debe brindar
todos los detalles (razones o motivos) que permitan justificar la remision de este, anexando
los documentos que avalen su opinion junto con los movimientos de los productos durante el
tiempo que estime conveniente. Algunos documentos que podrian ser remitidos como soporte
se muestran en el anexo num. 02.

¢ EL RAS NO ES UN ROS

El Reporte de Actividad Sospechosa (RAS) permite que los SS.00. comuniquen a la UAF toda
situacion donde no se haya realizado una transaccion niintento de esta pero si se haya confirmado
el posible vinculo de un cliente con operaciones de lavado de activos, algun delito precedente,
financiacion al terrorismo o en actividades de financiamiento de la proliferacion de armas de
destruccion masiva. Ademas, les ayuda a que se protejan del riesgo reputacional generado por
alguna posible actuacion ilicita de sus grupos de interés. Especificamente, el RAS se diferencia del
ROS en los siguientes puntos:

= El RAS no esta contemplado en la Ley nam. 155-17, por lo que es de caracter opcional.
= NO requiere que se realice o intente una transaccion.

» Puede estar basado en una informacién reputacional (noticia negativa) de una persona

fisica o juridica.

No debe confundirse este tipo de reporte con el Reporte de Operaciéon Sospechosa (ROS). Para
ayudar a visualizar las diferencias entre estos reportes se presentan algunos ejemplos de RAS
(situaciones hipotéticas) que fueron remitidos erroneamente como ROS:

Coincidencia en un 100% en nombre completo del cliente y en marca de vehiculo, donde un vehiculo
marca Toyota Corolla impacta a una patrulla policial el 15/01/2018, huyendo estos y los infractores.
Ambos fueron luego detenidos.

Cliente en noticia publicada el 10/8/2008 fue sefalado como presunto lider de Organizaciéon de
narcotrafico, donde este reclutaba personas para trasladar drogas en sus cuerpos o en equipajes
en vuelos comerciales de aerolineas del pais. No se vincul6 por esta noticia al cliente.
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En ambos casos, las personas referidas fueron detenidas y cumplieron condena anteriormente
por dicho delito, y en base al Codigo Procesal Penal® del pais, como se explicé anteriormente,
una persona no se puede juzgar por el mismo hecho dos veces. El SS.00. no especifica si en
estos momentos se ha evidenciado la realizacion de alguna accion ilicita relacionada a un posible
delito precedente de LA ejecutadas por el cliente. Adicionalmente, el reporte no se basa en una
transaccion ni intento de transaccion lo cual es necesario para generar un ROS. Por lo que, si la
remisién del reporte sélo se fundamentd en dicha noticia negativa no puede generar un ROS,
pero si un RAS.

REDACCION DEL ROS

El Sujeto Obligado (SS.00.) antes de elaborar el Reporte de Operaciones Sospechosas (ROS)
debe haber obtenido informaciones relevantes en torno a la situacion que ha generado la alerta.
Una herramienta que les puede ayudar es responder las preguntas que integran las 5W (por sus
siglas en inglés), (ver figura num. 02).

La sefial de alerta

que motiva el reporte
de la operacién

La operacion
realizada/intentada

{QUIEN?

Las personas
reportadas

:DONDE?
Los lugares relacionados
con la operacion

¢(¢CUANDO?
Las fechas relacionadas
con la operacion

Figura nim. 02 Elementos a considerar para la redaccién en los ROS
Fuente: Elaboracion propia a partir de las 5W
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Ademas, asegurarse de evaluar lo mostrado en la siguiente figura en relacion con los elementos:
personas y productos vinculados, razonabilidad de los hechos reportados, origen y destino de las
operaciones, asi como la relacién con el delito de LA y/o FT.

#

Identificar plenamente a los clientes, usuarios y en lo posible todas las personas
(prestatario, ahorrantes, beneficiarios, proveedores, apoderados, etc.) involucradas
en las operaciones que generd sospechay el rol que estos desempefian. Incluyendo:
# de identificacion, nombres y apellidos completos, actividad econdmica que
realiza, y toda otra referencia. Asi como informacion de los productos relacionados
con la operacion.

Personas y productos vinculados

Interpretar la realidad econdmica y financiera de la persona (fisica o juridica)
Razonabilidad de los hechos reportados | involucrada. Analizar posibles cambios en su actividad econémica, zonas donde
desarrolla sus operaciones, flujos de efectivo (ingresos y egresos). Si es fisica,
evaluar su edad, estado civil, perfil econémico, entre otros factores.

Es relevante determinar el origen y destino de los recursos movilizados.
asegurandose de identificar el tipo de cuenta manejada, montos, frecuencia de
las transacciones, fechas, zonas, las personas involucradas, canal empleado, entre
otros.

Origen y destino de los fondos

Las transacciones reportadas como sospechosas deben en lo posible estar
Relacién con el delito de LA y/o FT relacionadas con los delitos precedentes de LA/FT detallados en el art. 2 numeral

11, de la Ley nim. 155-17.

Figura nim.03. Descripcion Factores que mejoran la calidad en la redaccién de los ROS
Fuente: Elaboracién propia

Asimismo, es relevante que la descripcién del hecho que generd el ROS se realice de manera
ordenada, es decir, que guarde un orden cronoldgico. Igualmente, referir si el proceso de
recoleccién conllevé consultas directas al cliente o si ademas se requirié de informaciones
adicionales u otras fuentes de consulta. Incluir datos u otra informacién que consideren pueda
contribuir a un analisis mas profundo.

¢ EJEMPLOS DE CASOS (HIPOTETICOS)

En esta seccidn de la guia se presentan dos (2) casos que posiblemente amerite la generacion de
un ROS, asi como otro caso que podria considerarse un ROS invalido debido a que la situacion
expuesta no genera este tipo de reporte. Cabe indicar que los casos reales dependen del sector
y puede ser que no todos los casos descritos apliquen a todos los sectores. No obstante, en

las subguias de calidad® se presentan algunos casos hipotéticos conforme al sector que se esté
abordando.

UAF

En fecha 21/11/2022 el Sr. A propietario de un pequefio colmado en el Sector San Carlos, se acercé
al Dealer Méntate ubicado en la provincia Dajabén con la finalidad de comprar un vehiculo Toyota
Corolla 2016 (US$14,377 o RD$790,000). El gerente le explica las opciones de financiamiento que

tieneny las atractivas tasas de interés. El Sr. A le indica que no esta interesado en las alternativas
de financiamiento que de hecho va a pagar en efectivo. El gerente le explica que debe llenar unos
documentos antes de proceder con la operacion, asi como lo sefialado en el art. 64 literal b Ley
num. 155-17, a lo que el Sr. A se niega y se marcha del establecimiento comercial.

En este caso lo primero es evaluar las 5W referidas en el anterior acapite, asi como los factores
mostrados en la figura num. 02.

» ¢Qué? Una persona propietaria de un colmado ubicado en Santo Domingo deseaba

adquirir un vehiculo marca Toyota Corolla, pero no lo hizo.
» ¢Quién? El Sr. A deseaba adquirir el vehiculo referido.
» ¢;Dénde? En el Dealer Méntate ubicado en la provincia Dajabén.
= ;Cuando? El 21/11/2022.

= ¢Como ocurrid? El Sr. Atrat6 de pagar en efectivo un monto que excedia el limite sefialado
en el art. 64 de la Ley nam. 155-17.

= ¢Por qué? El Sr. A no acepta las alternativas de financiamiento negandose al llenado
de algunos documentos que permitirian tener un conocimiento del cliente (nombre
completo, # de identificacion, fuente de ingreso, entre otros). Ademas, proviene de Santo
Domingo y viajé a Dajab6n. También, desea pagar todo en efectivo (incumpliendo el art.
64 de la Ley num. 155-17), y se marcha del establecimiento.

Todo lo anterior descrito en el ¢Por qué? genera una alerta. No obstante, debe ser validada. Pues el
traslado a Dajabon puede tener como causa una oferta encontrada en el Dealer Méntate. Asimismo,
tratar de saldar todo en efectivo puede ser que desconozca la normativa en relacion con los pagos y
liquidaciones, lo cual puede remediarse con una explicacion. Ademas, tiene un pequefio colmado, que

puede ser que con las facturas se pueda sustentar los fondos para la compra del vehiculo. No dese6
llenar los documentos, debido tal vez a su estado de animo luego de trasladarse tan lejos, entre
otras razones que podrian explicar dicha accion. De ahi, laimportancia de que el Sujeto Obligado
realice un analisis previo para comprobar si realmente esta situacidén requiere ser reportada.
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El Sr X tiene 26 afos, es camarero del Hotel Z, esta manejando un promedio mensual de RD$2MM
a marzo 2023. El Oficial de cuenta ha identificado que esta depositando montos redondos y frac-
cionados que se encuentran en un rango RD$1m a RD$300m. Asimismo, presenta un alto flujo de

remesas y transferencias. Y este verificé que recibié de la Sra. B 40 de estas transferencias, la cual
esta siendo investigada por trafico de droga y efectivo conforme a noticia publicada en la prensa.
Ademas, el Sr. X ha realizado un alto flujo de transferencias a mas de 200 beneficiarios, siendo
algunas de estas reportadas como fraudulentas.

Luego del analisis previo realizado por el oficial de cuenta del Sr. X, se verifica que existe una
alerta. Pues, en primer lugar, el Sr. X sélo tiene 26 afios. Su actividad econdmica es camarero.
Las transacciones (remesas, transferencias y depdsitos) y el volumen, asi como la frecuencia
estan fuera de su perfil transaccional. Asimismo, esta relacionado con una persona que esta
siendo vinculada a un delito precedente de lavado (trafico ilicito de drogas). Por la situacion
descrita si se debe generar un ROS.

El Cliente Z se vincul6é al banco como empleado privado de la empresa MN, SRL. En cuenta per-
sonal No. 256846565 el cliente presenta una operativa que escapa a su perfil econémico. Se
identifico6 que este ha recibido multiples transferencias, entre finales del mes de junio 2021 a
diciembre 2021, sumando casi RD$270,000.00 lo cual no esta acorde a los ingresos del cliente de

RD$25,000.00 mensual. Al ser contactados por la entidad bancaria, los remitentes refieren haber
realizado las transferencias por diferentes razones via redes sociales. Se sospecha que el sefior A
podria ser parte de grupo de personas que estan estafando mediante falsas ventas de articulos
en redes sociales, para luego de recibir los fondos, interrumpir contacto con los compradoresy asi
obtener fondos de manera fraudulenta.

La estafa si no es agravada“ no se constituye en un delito precedente de lavado. Puesto que
conforme al art. 405 del Cédigo Penal Dominicano, la estafa pura y simple tiene una pena
menor de 3 afos. Por lo que no se debe remitir un ROS, pero si denunciarlo a través de
los canales tanto presenciales como digitales, dispuestos por la Policia Nacional (PN) y la

Procuraduria General de la Republica (PGR), asi como otro canal legal de denuncias.

Para visualizar otros casos de cada sector verificar las subguias.
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REMISION ROS

Los Sujetos Obligados (a través del Oficial de Cumplimiento o la persona designada para
tal fin) deben remitir los ROS a la Unidad dentro de los cinco (5) dias habiles después de
realizado o intentada la operacion, (art. 55 (Ley Nam. 155-17, 2017). Para este proceso
estos en primer lugar deben registrarse en la plataforma dispuesta para estos fines en la
Unidad (https://goaml.uaf.gob.do/Home). Cabe sefialar que la UAF, en base al art. 26
del Decreto num. 408-17, es la encargada de definir todo lo concerniente al formato, via,
soportey contenido de los reportes que recibe. La misma ha establecido que los ROS deben
ser enviados a través de la plataforma goAML®. Asimismo, participar en las capacitaciones
de entrenamiento dadas en la Unidad en torno al aprendizaje de esta herramienta y al
proceso de reporteria. Para esto ultimo el $S.00. debe verificar en la pagina institucional
(http: www.uaf.gob.do) el calendario de capacitaciones. Ademas, es importante resaltar
gue estos entrenamientos son promovidos a través de la pagina antes referida y redes de
la entidad.

Es valido afiadir que los Sujetos Obligados, asi como sus empleados, funcionarios,
directores u otro representante autorizado, no incurren en responsabilidad civil,
administrativa ni penal, cuando presentan un ROS, ni los demas reportes a la Unidad
o0 suministran informaciones a las autoridades competentes. (art. 58, (Ley nam. 155-
17, 2017)) Sin embargo, el incumplimiento del deber de reportar es considerado una
falta muy grave (art. 69 literal a) y genera las sanciones sefialadas en la figura num.
04. Asimismo, el retraso en la remision de estos, asi como en toda informacion adicional
requerida® por una Autoridad Competente se constituye en una falta leve (art. 71 literal
ayb), queincluye multas de RD$1Tmm a RD$2.5mm cuando el SS.00. pertenece al sector
financiero y multas ascendentes de RD$0.3 mm a RD$1mm cuando forma parte del sector

no financiero.

Sanciones a Nivel Penal
(art. 4 numeral 1, Ley nim. 155-17)

Sanciones a Nivel Administrativo

(arts. 74 y 75, Ley nim. 155-17)

Afos de prisién (entre tres a cinco afios).
Multas de cien a doscientos salarios minimos.
Inhabilitacién permanente.

RD$5mm hasta RD$10mm (Sector Financiero)
RD$2mm hasta RD$4mm (Sector no Financiero)
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Cénsono a lo descrito, es oportuno enfatizar que el objetivo de la referencia al incumplimiento
de no realizar un reporte es incentivar el uso de mecanismos de control adecuados. En este
sentido se resalta que, asi como es deseable que estos controles no permitan que situaciones
potencialmente riesgosas pasen desapercibidas, también es deseable que dichos controles no
sean tan sensibles como para clasificar actividades usuales y/o no riesgosas como apropiadas
para provocar un Reporte de Operaciéon Sospechosa.

Asimismo, es valido indicar que la remision de los ROS no se constituye en una denuncia penal
ni se puede emplear como prueba en un caso investigativo, pues la UAF no tiene facultades
investigativas de tipo punitivas, ni puede poner en movimiento la accién publica, por lo que no
se puede entender que este reporte por si sélo generara un informe que sera comunicado al
Ministerio Publico u otra autoridad de investigacion y persecucion.

Finalmente, en sintesis, se podria indicar que la Ley nam. 155-17 y su reglamento de aplicacién
408-17 en relacién al proceso de reporteria tiene la finalidad de que los SS.00. puedan realizar
las siguientes acciones, a saber:

» Identificacion de la operacion sospechosa: Las entidades financieras y no financieras
deben estar alerta a cualquier actividad que parezca sospechosa o inusual en relacion
con el perfil del cliente, la naturaleza de su negocio o la transaccién en si misma. Si se
sospecha de una operacidn, se debe recopilar informacién y documentacién adicional

para su analisis.

» Evaluacion de la operacion: Una vez identificada la operacién sospechosa, se debe
realizar una evaluacién detallada y documentada de esta. Esta evaluacion debe incluir
informacion relevante sobre el cliente, la transaccién, la fuente y el destino de los fondos,

entre otros aspectos.

* Notificacion a la Unidad de Andlisis Financiero (UAF): Si después de la evaluacién se
confirma la sospecha de lavado de activos o financiamiento del terrorismo, la entidad

debe notificar de inmediato a la UAF mediante un reporte de operacién sospechosa.

= Contenido del reporte: El reporte de operaciéon sospechosa debe incluir informacién
detallada y especifica sobre la operacién sospechosa, incluyendo la identidad del cliente,
la descripcién de la transaccidn, la fuente y el destino de los fondos, entre otros aspectos.
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= Confidencialidad: Es importante que el reporte de operacion sospechosa se mantenga
confidencial y que la entidad no revele la existencia de este a ninguna persona que no

tenga derecho a conocerlo.

= Cooperacion con las autoridades: Las entidades financieras y no financieras deben
cooperar plenamente con las autoridades competentes en lainvestigacion de la operacion

sospechosa.

Esimportante que las entidades financierasy no financieras cuenten con politicas y procedimientos
internos adecuados para el manejo de operaciones sospechosas y la notificacién de estas a la
UAF. En cualquier caso, se recomienda al SS.00. que consulte a un experto en la materia para
obtener asesoramiento personalizado y detallado.

¢ ERRORES COMUNES

El analisis de la calidad de los ROS en base a su contenido y forma refleja la ocurrencia de algunos
errores que provocan el rechazo de estos en la herramienta goAML. Como son: Errores en su
estructura y en la informacion presentada en los campos, flujos de transacciones incorrectos, asi
como informacion faltante o campos obligatorios dejados en blanco. De forma detallada:

» Ausencia de analisis y explicacién detallada de la operacién reportada. Es decir, no se
brindan las razones que soporten o evidencien la inusualidad o sospecha que se pretende

comunicar.

» Remisién de reportes por situaciones que no ameritan ser reportadas a la UAF, o que no
son competencia de esta. Como las sefialadas en la figura nam. 01 de este informe.

= Omisién de los datos relacionados al beneficiario final, nUmero de identificacion del
reportado (cédula, pasaporte, RNC (persona juridica) u otro documento de identidad),

entre otras.

* Enelcasodereportesdetransacciones internacionales dejar los campos de pais de origen
y/o destino en blanco o marcar a Republica Dominicana como pais de origen y de destino.

* No remitir las informaciones pertinentes (en el caso de transferencias internacionales)

que permitan validar los nombres de las personas que realizan el envio.
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» Falta de identificacién de la moneda en la que se realiz6 la transaccion.

» Presencia de errores en el llenado de algunos campos, como: cédula, RNC y/o teléfono
con la cantidad de digitos incorrectos, fecha de transaccion incorrecta, entre otras.

= Seleccién incorrecta de la estructura del flujo. Ejemplo. Completar el flujo de un retiro
cuando la transaccién indica un depésito o viceversa.

Para visualizar algunos errores especificos de cada sector verificar las subguias de
calidad de estos dispuestas en la pagina de la Unidad.

¢ ACLARACION CONTENIDO CAMPOS DE GOAML

En esta subseccién se brindan algunas aclaraciones de campos del formulario ROS, dispuesto en
la plataforma goAML, en los que se ha visualizado situaciones que requieren ser subsanadas, asi
como descripciones de campos de reciente inclusion.

= Monto Transaccion: en este se debe incluir el monto de la transaccién comunicada en el
ROS.

» Sucursal: referir el nombre de la sucursal donde se efectu6 o se intentd realizar la
transaccion. Siempre indicar la localidad especifica donde esta ubicada la misma. No
completar con datos de la ubicacién de la principal si la operacién no se realizé en esta.
Recordar que este dato es relevante en el analisis del factor de riesgo geografico en el

caso. No incluir el cédigo de la sucursal.

» Jd: este fue divido en dos secciones, en uno se debera especificar el nimero de cédula, y
en el otro el numero de pasaporte (si se tratase de una persona extranjera). Recordar no
incluir guiones y validar que los digitos indicados sean los correctos.

= Actividad Econémica: este campo no es de caracter obligatorio, no obstante, dado que el
llenado de este contribuye al trabajo realizado por los analistas al brindar un contexto
del sector donde realiza sus operaciones el reportado, se recomienda su llenado (si se

posee informacion).

= Adjuntos delreporte: con el propésito de validar algunas de las informaciones relacionadas
ala accién sospechosa reportada, es relevante incluir algunos documentos de Soporte de
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la Operacién, como son: copia de documento de identidad o copia de registro mercantil,
en los casos de las personas juridicas o formulario de debida diligencia o historial de

transacciones del cliente en los casos que apliquen o matriz de riesgo del cliente.

CONFIDENCIALIDAD DEL ROS

Uno de los principios que rige la elaboracion y remision de los Reportes de Operaciones
Sospechosas (ROS), asi como otras informaciones adicionales que sean requeridas por la
Unidad, es la Confidencialidad, aseveracion sustentada en el hecho de no advertir al posible
blanco u objetivo de que se ha generado una alerta en el sistema sobre su comportamiento
transaccional. Amparado lo anterior en el art. 63 de la (Ley Nam. 155-17, 2017), asi como en
la Recomendaciéon 21 del GAFI, en donde se resalta que los “Sujetos Obligados, asi como sus
directores, funcionarios y empleados, no podran revelar a terceros el hecho de que se ha remitido
informacion a la Unidad de Analisis Financiero (UAF) o a la Autoridad Competente, o que se
esta examinando alguna operacién por sospecha de estar vinculada al Lavado de Activos y el
Financiamiento del Terrorismo”. Incluyendo en el término “terceros” a los auditores internos,

asi como a los externos.

Bajo este contexto se identifica que es obligacién de los Sujetos Obligados el salvaguardar
dichas informaciones manteniendo estrictos controles que aseguren que las mismas solo

puedan ser utilizadas para los fines autorizados.

Es oportuno indicar que el no mantener la confidencialidad de la identidad del empleado, directivo
0 agente que haya elaborado el ROS u otra informacién relacionada, se considera una falta
administrativa muy grave (art. 69 literal h, Ley Num. 155-17, 2017). Asi como una infraccién
penal de LA (art.4 numeral 3y 4, delaley antes citada). Lo cual provoca las sanciones sefialadas
en la Figura num. 04, sélo variando que los afios de prision se encuentran en el rango de dos a
cinco, y las multas son de doscientos a cuatrocientos salarios minimos e inhabilitacion temporal

O permanente.
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BUENAS PRACTICAS EN EL PROCESO DE REPORTERIA
DE LAS OPERACIONES SOSPECHOSAS

A continuacion se enlistan algunas acciones o medidas recomendadas a ser implementadas por
los SS.00. en aras de contribuir al fortalecimiento del proceso de reporteria de las operaciones
sospechosas. Antes es de suma importancia resaltar que el hecho de no llevar a cabo alguna de
estas recomendaciones no se traduce en un incumplimiento de las obligaciones de los SS.00.
pero si puede resultar en una baja calidad del reporte y por ende, en la utilidad del mismo.

» Capacitacion: los SS.00. deben proporcionar capacitacién continua a su personal
para mejorar su capacidad de detectar y reportar operaciones sospechosas. Bajo ese
contexto se recomienda tomar las capacitaciones promovidas en la pagina de la Unidad

relacionadas al proceso de reporteria y al uso adecuado de la plataforma goAML.

» Andlisis de riesgos: los SS.00. deben realizar un analisis de riesgos periddico para
identificar las areas de mayor riesgo de Lavado de Activos y Financiamiento del

Terrorismo, lo que les permitira enfocar sus recursos y esfuerzos en esas areas.

= Revisiony actualizacion de politicas y procedimientos: los SS.00. deben revisary actualizar
regularmente sus politicas y procedimientos internos para asegurarse de que se ajusten

a las ultimas normas y regulaciones.

= Monitoreo continuo: los SS.00. deben implementar un monitoreo continuo de las

transaccionesy actividades de sus clientes para detectar cualquier actividad sospechosa.

» Evaluacion de proveedores y corresponsales: los SS.00. deben realizar una evaluacién
exhaustiva de los proveedores y corresponsales para asegurarse de que no estan
involucrados en actividades ilicitas.

» Auditorias internas: los SS.00. deben realizar auditorias internas periddicas para
evaluar la eficacia de sus medidas de prevencién de Lavado de Activos y Financiamiento

del Terrorismo.

» Politica de no tolerancia: los SS.00. deben tener una politica de cero tolerancia hacia
cualquier actividad relacionada con el Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo
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y tomar medidas enérgicas contra cualquier empleado o cliente que se involucre en tales

actividades.

Registro en la Unidad: Los SS.00. deben estar registrados en la plataforma de goAML de
la Unidad a pesar de no haber detectado ninguna transaccion a ser reportada hasta la
fecha. La Unidad de Analisis Financiero no exige la remision de reportes en caso de no
existir algin motivo que genere un ROS o RTE.

» Andlisis Previo: Siempre los SS.00. deben llevar a cabo un analisis previo de la situacién

que le ha generado sospecha a fin de validar o confirmar la pertinencia de la remisién del
reporte. Incluyendo en dicho analisis la actualizacién del proceso de debida diligencia del

cliente, siempre que el caso lo amerite.

Contenido del ROS: Como se indicé en la seccion 5.2 de la presente guia los ROS deben
contener todas las informaciones relevantes debe ser relacionadas a la transaccién
reportada (personas objeto del ROS asicomo lasvinculadas, fechadela operacién asicomo
monto de esta, productos tanto financieros como no financieros relacionados con el caso,
descripcion detallada de la sospecha o inusualidad detectada (caracteristicas, sefiales o
razones que justificaciéon esta), entre otras). Y verificar que las mismas respondan a las
interrogantes: (quién?, ;qué?, ;cuando?, ;donde? y ;por qué?. Ademas, se recomienda
presentar el nombre, los apellidos, asi como la fecha de nacimiento de las personas
involucradas en el ROS conforme a lo indicado en el documento de identidad, con lo cual
se evitaria falsos positivos.

* Anexos al Reporte: se recomienda adjuntar al ROS la documentaciéon necesaria que

permita validar el motivo del reporte, (ver anexo num. 02). Asegurandose que la misma
se encuentre ordenada y que refleje la informacién contenida. Estos anexos son muy
importantes pues se constituyen en una prueba de la informacién referida en dicho
reporte. Ademas, que junto con las demas informaciones del reporte permiten que se
reduzca el esfuerzo de los analistas de la UAF en la labor de inteligencia, lo cual contribuira
a suvez a una rapida accién por parte de las autoridades de investigacion y persecucion.

Manual de goAML: Los SS.00. deben completar las informaciones del formulario del ROS
tomando en consideracién las diferentes pautas establecidas en el Manual de goAML

dispuesto en la pagina de la Unidad.
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= Plazo de Envio ROS: El ROS debe ser enviado en un tiempo oportuno, para que asi se Recuerde que las mejores practicas no son exhaustivas y que cada SS.00. puede establecer sus

favorezca que la Unidad asi como los organismos de investigacion y persecucion se propias medidas internas de prevencién y deteccién del lavado de activos y financiamiento del

activen y se pueda dar un seguimiento efectivo al caso. terrorismo.

* Inusualidad: Los SS.00. deben tener en cuenta que, si bien un criterio para definir una

ANEXOS

transaccién como valida a ser reportada en un ROS es la inusualidad de esta, no es menos

cierto que este criterio por si solo puede no ser suficiente y, en muchos casos, necesita ser

complementado por otros motivos de sospecha. Por ejemplo: Un débito de una tarjeta * ANEXO 01. RAZONES QUE NO JUSTIFICAN LA GENERACION DE UN ROS

de crédito por retiro en una ATM puede ser inusual viniendo de un cliente que a pesar

i . . - Algunas de las situaciones descritas en la figura num. 01 requieren un mayor analisis para
de tener mucho tiempo manejando este tipo de productos nunca lo ha utilizado de esa & & 9 y P

. . A . o identificar que se requiere la generacidon de un ROS y por ende se detallan a cotinuacién:
forma, no obstante, la transaccion realizada, si bien es inusual, no muestra indicios de 9 9 & yPp
ser significativa.

» Persona Politicamente Expuesta (PEP): la Ley num. 155-17 en su art. 46 sefiala que cuando

A GUIA DE CALIDAD PARA ROS

Conocimiento del cliente: Los SS.00. deben recopilar informacién completa y precisa
de sus clientes, incluyendo su identidad, actividad econémica, origen de los fondos
y el propésito de la relacion comercial. Es importante actualizar esta informacién

regularmente y corroborarla con fuentes confiables.

Andlisis de transacciones y patrones de actividad: Los SS.00. deben analizar las
transacciones de sus clientes para detectar patrones de actividad inusual, como
transacciones en efectivo de gran volumen, transferencias internacionales frecuentes
y actividades que no se correspondan con el perfil del cliente.

Colaboracion con las autoridades: Los SS.00. deben colaborar con las autoridades en
la prevencion y deteccién del lavado de activos y financiamiento del terrorismo. Esto
puede incluir la comunicacién de operaciones sospechosas, la respuesta a solicitudes de

informacién y la participacion en investigaciones.

Debida diligencia en transacciones complejas: Los SS.00. deben aplicar una debida
diligencia reforzada en transacciones que presenten un mayor riesgo, como aquellas
que involucren a clientes politicamente expuestos, transacciones internacionales y

actividades con paises que estan en la lista de sanciones internacionales.

Uso de tecnologia y herramientas de andlisis: Los SS.00. deben aprovechar la tecnologia
y las herramientas de analisis para detectar actividades sospechosas. Esto puede incluir
el uso de sistemas de alerta temprana, analisis de datos en tiempo real y el uso de
herramientas de inteligencia artificial.

se trate de un PEP deben ser clasificados como clientes de alto riesgo por lo que se debe
implementar un proceso de debida diligencia ampliada. No deben ser reportados por
el hecho de estar incluidos en esa categoria, a menos que se identifique una situacion
sospechosa que apunte a un delito precedente de LA/FT.

» Estafa no agravada: conforme al art. 405 del Cédigo Penal la pena del delito de estafa

pura o simple (que no tiene circunstancias agravantes, es decir, no fue contra el Estado
Dominicano ni a sus instituciones’), tiene una pena menor de 3 afios. Por lo que no esta

incluido como delito precedente del LA, pues conforme al art. 2 numeral 11 de la (Ley
Num. 155-17, 2017) se incluye toda infraccidn grave sancionable con una pena no menor
de tres (3) afos. Ademas, es importante indicar que la via idénea es denunciar este
delito a la Policia Nacional (PN), que tiene a disposicién de todo ciudadano medios
presenciales, asi como digitales (https://www.policianacional.gob.do/reporte-en-
linea/ ). También, pueden realizar este proceso en la Procuraduria General de la
Republica (PGR), que cuenta con fiscalias especializadas dependiendo del delito. Ver
en: https://pgr.gob.do/servicios/formulario-de-denuncias/. Asimismo, a Atencién
Ciudadana 311.gob.do

» Falsificaciéon de un documento no publico: conforme al art. 2 numeral 11, la falsificacién

de un documento publico (cédula de identidad, pasaporte, actas de nacimiento, actas
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de matrimonio, cédula, certificados de buena conducta, entre otros) es considerado
un delito precedente de LA, por lo que si se debe remitir un ROS. La falsificacion de
una carta laboral o un documento privado no debe ser reportado a la Unidad, pues
no son documentos publicos. Aunque, respecto a los documentos privados deben
denunciarse por los canales presenciales o digitales dispuestos por la PN o los de la

PGR sefalados en el inciso anterior.

Noticia Negativa: si no es identificada una accién delictiva en estos momentos o
una accion sospechosa del cliente que apunte a un delito precedente de LA/FT en la
actualidad no puede el cliente reportado por un delito pasado (ya juzgado), debido
a que nadie puede ser perseguido, juzgado ni condenado dos veces por un mismo
hecho, conforme a lo referido en el articulo 9 del Cédigo Procesal Penal del pais
(Ley nim. 76-02, 2002). Siempre que la persona o cliente que desea reportar no haya
realizado ni intentado una transaccion, y la razén que justifica el posible ROS es una

noticia negativa del cliente no reciente, el reporte a elaborar es un RAS, no un ROS.
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Algunos documentos que podrian constituirse en soporte de los hechos reportados en el ROS se

indican en la tabla siguiente:

Documentos

Otras posibles Evidencias

Cédula de Identidad o Pasaporte, RNC u otro
documento relacionado a la identidad de la
persona natural o juridica.

Documentos relacionados al proceso de
Debida Diligencia.

Contrato de Compra/Venta, Alquiler u otra
transaccién que se indique en el hecho que
generd sospecha.

Referencias Bancarias y/o comerciales.

Documentos relacionados con el perfil
transaccional de la persona reportada.

Entre otros.

Estados de Cuenta (incluyendo el limite
temporal que el SS.00. considere necesario
para validar la sospecha).Documentos
relacionados al proceso de Debida Diligencia.

Imagen documento de pago utilizado
(cheques recibidos, mensaje Swift de las
transferencias internacionales, transferencias
locales, entre otros).

+ ANEXO 03. HISTORIAL DE CAMBIOS

Identificacion del cambio

May-17 Primera versién Guia Calidad ROS

Se actualiz6 adaptando el documento a los cambios surgidos en relacién a la plataforma
Abr-23 o )

goAML, y variaciones en tipos de reportes, entre otros puntos relevantes.
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