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ELEMENTOS COMUNES DEL CONCEPTO DE AUDITORIA

* Desarrollada por persona cualificada e independiente.

Se utilizan técnicas de revision y verificacion idoneas.

Hacerse de conformidad con principios y normas.

Emision de un informe que tenga efectos frente a terceros.

Examen de las cuentas que han de expresar la imagen fiel del

patrimonio y de la situacion financiera, asi como el resultado de las

operaciones Y el sistema de control interno.

» £/ control inferno analiza que se cumplan las directrices de la

direccion, la proteccion de activos y la ausencia de errores y
fraude.
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INDEPENDENCIA EN AUDITORIA
)

El auditor debe gozar de absoluta independencia para poder opinar
y conceptuar sin el riesgo de que su concepto u opinion resulte
viciada de algun modo.

,/._\‘

El auditor debe mantener una postura de escepticismo
profesional que le ayudara a ser independiente, ya que como la
mujer del César, no debe ser sélo independiente sino también
parecerlo.
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Los programas de las instituciones financieras contra el lavado de activos y el financiamiento del
terrorismo deben incluir:

(a) el desarrollo de politicas, procedimientos y controles internos, incluyendo acuerdos apropiados de
manejo del cumplimiento y procedimientos adecuados de inspeccion, para asegurar elevados
estandares a la hora de contratar a los empleados;

(b) un programa continuo de capacitacion a los empleados; y

(c) una funcion de auditoria independiente para comprobar el sistema.
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Los Sujetos Obligados deben adoptar, desarrollar y ejecutar un programa de cumplimiento
basado en riesgo, adecuado a la organizacion, estructura, recursos y complejidad de las
operaciones que realicen. Dicho programa contendrd, sin ser limitativo, lo siguiente:

1) Politicas y procedimientos para evaluar los riesgos en lavado de activos y financiamiento de
terrorismo y mitigarlos;

2) Politicas y procedimientos para garantizar altos estandares de contratacion y capacitacion
permanente de sus funcionarios, empleados y directores;

3) Régimen de sanciones disciplinarias;

4) Codigo de ética y buena conducta; y,

5) Auditoria externa responsable de verificar (opinar?) la efectividad del programa de
cumplimiento.



Circular 02-20 de la SIS — Auditoria Externa
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Auditorias Externas Obligatorias

Auditores externos registrados en la SIS

Corredores fisicos puede ser un CPA que cumpla
los requisitos

La verificacion del programa no puede ser la misma persona
gue haya disefiado, realizado, trabajado o asesorado en la
elaboracién del Programa de Cumpimiento




=]V (@l:""8 MODELO DE LAS TRES LINEAS DE DEFENSA

Organismo de Gobierno / Consejo / Comité de Auditoria

1° Linea de defensa 2° Linea de defensa 3° Linea de defensa

Controles de Medidas
gerencia | O
T impeccion

Cumplimiento
PRIMERA LINEA DE DEFENSA SEGUNDA LINEA DE DEFENSA TERCERA LINEA DE DEFENSA 4ta linea
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Propiedad/Gestion de Riesgos Control de Riesgos y Cumplimiento Aseguramiento de Riesgos de
- Gerencia operativa - Independencia Limitada - Auditoria Interna defensa
- Reportes principalmente a la - Mayor Independencia
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The Institute of
Internal Auditors

@ Es una asociacion profesional mundial
@ Lider mundial de recursos de informacién y orientacion acerca de la profesién de auditorfa interna,
Establece el punto de referencia para la forma en que se practica la auditoria interna en todo el

‘ mundo.

Certificacion y Desarrollo Profesional.

o Promulga las Declaracion de Posicion en temas principales de interes para las partes interesadas y
O los practicantes con el fin de: educar, promover una buena gobernanza y adicion de valor a la

organizacion.
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Auditores, Reguladores y otros Entes: La cuarta Linea de Defensa en el Sector Requlado

Cuando estan efectivamente coordinados, auditores externos, requladores y otros
grupos fuera de la organizacion pueden ser considerados como adicionales lineas
de defensa, proporcionando aseguramiento a las partes interesadas de la
organizacion, incluyendo los organismos de gobierno corporativo y la alta direccion.




BASE PARA LA REVISION
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¢;Qué tener pendiente al momento de auditar?
Entendimiento de la Ley 155-17, riesgos asociados al LA/FT y amplio conocimiento de la normativa de cada sujeto obligado. Posteriormente, disefiar
los procedimientos de auditoria acorde a la norma de auditoria aplicable (ISRS 4400 6 ISAE 3000 (nivel de tolerancia)), al marco normativo y

empleando el juicio que siempre debe estar presente en el auditor.

Existen procedimientos de revision que se circunscriben a cumplimiento normativo o de politicas y otros que requieren pruebas de efectividad
adicionales para confirmar su aplicacion operativa dentro de los controles establecidos. Ejemplos de estos son los siguientes:

1. Revision del contenido del Manual PLAFT (normativo)

Proc.: Verificar que el Manual cuenta con el contenido minimo que establece el literal M, de la seccion V de la circular SIB: No. 003/18 de la EIFyC.

2. Debida diligencia de clientes

Proc. Verificar que la Entidad cuenta con politicas establecidas para segmentar los riesqos de sus clientes para aplicar DD simplificaga, normal y

ampliada. Seleccionar una muestra de 40 expedientes de clientes para verificar que cuentan con las informaciones y documentaciones minimas
exigidas por el instructivo No. 012/17 de DD de la 5IB



ISAE / NIEA 3000 de trabajos de aseguramiento.

Trata de los encargos de aseguramiento distintos de auditoria o revision de informacion financiera historica que se
tratan e la NIA'y en las NIER.

Incluyen tanto encargos de constatacion, en los que una parte distinta del profesional ejerciente mide o evalla la
materia subyacente objeto de analisis sobre la base de ciertos criterios. Esta NIEA contiene los requerimientos y la
guia de aplicacion y otras anotaciones explicativas especificas para encargos de seguridad razonable y limitada.

ISRS 4400 sobre servicios relacionados a auditoria (PPC).

Establece normas y suministra criterios sobre la responsabilidad profesional del auditor cuando se ejecuta un
encargo de realizacion de procedimientos acordados sobre informacién financiera y en relacion con la forma vy
contenido del informe que emite el auditor como resultado de dicho encargo. Esta NISR se refiere a encargos
relacionados con la informacién financiera. No obstante, puede aplicarse a otros encargos relativos a informacion no
financiera siempre que el auditor tenga conocimiento adecuado de las cuestiones relativas al encargo, y existan
criterios razonables en los que el auditor pueda basar sus conclusiones.



Normas de auditoria de cumplimiento

Informe y Dictamen (con opinién). Informe y dictamen (sin opinién).

El auditor presenta los procedimientos
realizados, resultados y hallazgos. El
informe tiene riesgo de que no se interpreten
correctamente los resultados de los

Los resultados del examen arrojan seguridad |procedimientos, si el informe no es leido por
y una conclusién clara al usuario (cumple o |una persona con experiencia en auditoria o
no cumple). en la materia sujeta de analisis.

No se acuerdan procedimientos. El alcance |Se acuerdan los procedimientos a realizar
no es limitado. El auditor puede llegar hasta |con el cliente (Sujetos Obligados) y con el

donde entienda deba llegar, a pesar de Organismo Supervisor (si asi lo dispusieran
existir una norma, ley, reglamento sobre la  |por instructivo), entre otros que vayan a a
cual se esté concentrando su revision. ser los usuarios del informe, segun el caso.
El informe puede presentarse de forma corta |El informe se presenta con todos los

o larga, segin se acuerde en la propuesta. resultados de los procedimientos (Anexos).

Ejecucién del trabajo de campo mas compleja
y dependiendo de las circunstacias, puede

extenderse su duracién. Mayor facilidad de ejecucién para el auditor.
Revisién mas costosa para el cliente, por el
riesgo involucrado para el auditor. Trabajo menos costoso.

Seqgun la experiencia del charlista, el trabajo de campo a una empresa de sequros de alto volumen de operaciones se
ejecuta en 2 semanas aprox. En una empresa corredora de seguros de bajo volumen de operaciones, en aproximadamente
una semana y media y a un corredor de seguros en aprox. una semana. Esta es precisamente la desventaja que tiene la
Norma ISAE 3000, que es una ejecucion del trabajo de campo mas compleja con pruebas del sistema de control interno y
dependiendo de las circunstancias, puede extenderse mucho su duracion.
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Criterios para trabajos de aseguramiento

Los criterios adecuados son sensibles al contexto, es decir, relevantes a las circunstancias del trabajo
y presentan las siguientes caracteristicas:

» Relevancia

> Integridad

» Confiabilidad

» Neutralidad

» Comprensibilidad

» Evidencia suficiente y apropiada.
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» Ser.imparcial, sincero y honesto.

» Ser discreto y comprender el concepto de confidencialidad.

* Mantener la mente abierta para considerar ideas y puntos de vista alternativos.

* Ser diplomatico (defendiendo su posicidon) y tener tacto en el trato con las diferentes
personas.

 Ser firme pero ser bueno escuchando y documentando.

* Tener el instinto de ser consciente y comprender todas las situaciones.

» Adaptarse de forma facil a los diferentes contextos; en otras palabras, ser versatil.

* Estar orientado a apoyar en el objetivo de la organizacion.

e Obtener conclusiones basadas en razonamientos logicos y analizar las diferentes
evidencias.

* No tener prejuicios que limiten o eliminen su objetividad.

e Escuchar, escuchary escuchar.




Objetivos de un encargo de procedimientos acordados:

El objetivo de un encargo de procedimientos acordados es que el auditor
aplique procedimientos de naturaleza de auditoria que haya acordado con
el cliente y con terceros adecuados e informe sobre los hallazgos
obtenidos.

El auditor no expresa ningin grado de seguridad, dado que se limita a
informar sobre los hallazgos obtenidos. En consecuencia, son los usuarios

del informe los que evaltuan por si mismos los procedimientos aplicados y

los hallazgos obtenidos por el auditor y extraen sus propias conclusiones a

partir del trabajo del auditor.




mw Principios generales de un encargo de procedimientos acordados

El auditor debe cumplir con el Codigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de
Normas Internacionales de Etica para Contadores (Cédigo de Etica del IESBA). Los principios de ética que
rigen la responsabilidad profesional del auditor en este tipo de encargos son:

(a) integridad,

(b) objetividad,

(c) competencia y diligencia profesionales,
(d) confidencialidad,
(e) comportamiento profesional y

(f) normas técnicas.

La independencia del auditor no es un requerimiento necesario en los encargos de procedimientos acordados.
Sin embargo, los términos u objetivos de un encargo concreto o las normas nacionales aplicables pueden
exigir del auditor el cumplimiento de los requisitos de independencia del (ddigo de Etica del IESBA. Cuando el
auditor no sea independiente, se debe incluir una declaracion al respecto en €l informe de hallazgos obtenidos.
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En determinadas circunstancias, como por ejemplo, cuando los procedimientos hayan sido acordados entre
organismos reguladores, representantes de un sector y representantes de la profesion contable, es posible
que el auditor no pueda discutir los procedimientos con todas las partes que recibiran el informe.

Una carta de encargo confirma la aceptacion del nombramiento por parte del auditor y ayuda a evitar
malentendidos en relacion con cuestiones tales como los objetivos y alcance del encargo, la extension de la
responsabilidad del auditor y el formato de informe a emitir.

Entre las cuestiones a incluir en la carta de encargo se encuentran: Una lista de los procedimientos a aplicar,
segun lo acordado entre las partes y una declaracion de que la distribucién del informe sobre hallazgos

obtenidos se restringira a las partes que han acordado los procedimientos a aplicar.




ALCANCE DE LA AUDITORIA
]
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Los procedimientos de revision incluyen:

Cumplimiento Normativo

Cumplimiento de Politicas

Pruebas de efectividad
adicionales para confirmar la
aplicacion operativa dentro de los
controles establecidos. Ejemplos:

e Revisidon de aplicacion del Manual
e Disefio del formulario
e Debida diligencia de clientes

e documentaciones minimas de la Debida
Diligencia exigidas por el instructivo.




CONSIDERACIONES DE LOS PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIAY SU ALCANCE

NORMAS Y LEYES APLICABLES

MANUALES Y CODIGO

EVALUAR EL CONTROL INTERNO

DE LOS PROCESOS OPERATIVOS

MANUALES Y CODIGOS

Como lo hace

Bien

aoey and

Lo que hay
que hacer

Eficaz y no
eficiente

Lo que no
hay que
hacer

Eficiente y
no eficaz




Areas criticas de revisién: cémo revisaria cumplimiento




Areas criticas de revision

Programa de

Capacitacion




Areas criticas de revision

Requerimiento de
Informacion de
autoridades

competentes

Monitoreo

Revision
Independiente
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FASE DE LA
AUDITORA
OLVIDADA:

PLANES DE
SEGUIMIENTO




Auditoria Interna vs. Cumplimiento




PRINCIPALES DIFERENCIAS

Mientras que Auditoria considera
para sus revisiones lo que ya paso,

es decir es detectivo...Cumplimiento
es preventivo.

Auditoria Interna debe de auditar o
revisar a Cumplimiento  como
cualquier otra area, de esta forma
comprobara su efectividad. De ahi la
teoria de que en la gestion de
riesgos se considere a OC como
segunda linea de defensa y Al como
tercera.




Principales hallazgos y oportunidades de mejora, encontradas en los sujetos obligados.

* Deficiencias en la calidad de datos.

» Manuales u procesos desactualizados o no acordes a la operatividad.

* Actas del CC que no incluyen temas de relevancia

* Inexistencia de sistemas de alertas automatizados en entidades del sistema financiero y
cambiario.

* Sefales de alerta insuficientes segun la operatividad y riesgos de la Institucion. Alertas que no
funcionan segun fueron parametrizadas (pruebas de interface).

* Falta de informacion y documentacién en expedientes y sistemas de informacion, acorde a lo
exigido por el instructivo de debida diligencia.

* Debilidades en la identificacion del beneficiario final (clientes juridicos).

 Envios con tardanza de reportes reqgulatorios.

* Recursos humanos insuficientes para llevar a cabo las funciones del area cumplimiento.

* Falta de independencia y autonomia del Oficial de Cumplimiento.

 Falta de realizacién de auditorias internas o revisiones que no cubren el minimo establecido
por el programa de cumplimiento.




CONCLUSIONES

2
RISK
4 MANAGEMENT
& COMPLIANCE

L Nuiez & Asociados

Asesoria Empresarial

n

~—




DEBE FORMAR EQUIPOS

Los buenos equipos acaban por
ser grandes equipos cuando sus
integrantes confian los unos en
los otros lo suficiente para
renunciar al “yo" por el
“nosotros”.

Phil Jackson




|dentificar y reenfocar el esfuerzo de algunos que no crean valor




Cambiar la cultura

LOGICA JAPONESA

Si alguien puede hacerlo
significa que yo también puede hacerlo
Si nadie puede hacerlo,
significa que debo ser el primero en hacerlo

LOGICA LATINA

Si alguien puede hacerlo
que lo haga él.
Si nadie puede hacerlo
¢ por qué tengo que hacerlo yo?
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